Obchodni podminky.

Obchodni podminky platné od 1. ledna 2017

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod¢ provozovaném spolecnosti
WashTec Cz, spol. s r.o., se sidlem U Trati 1440/48, 100 00 Praha 10 - StraSnice, IC: 45313962.
Podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho (zdkaznik,
spotiebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem (¢&.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem (¢&. 89/2012
Sb.).

Vymezeni pojmii

Prodavajici je WashTec Cz, spol. s r.0., se sidlem U Trati 1440/48, 100 00 Praha 10 - Strasnice, IC:
45313962. WashTec Cz je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateltl doddva kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gprave se rozlisuje
kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazd4 osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popiipad¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
produktu dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim —
spotiebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zéklad¢ dohody stran
nebo na zdkladé zakonnych dtvoda.

Pred zaslanim objednavky prodédvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat objednavku".



Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objedndvka produktu
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajictho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucasti je reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad
je kupujici dostate¢nym zplsobem pied vlastnim uskutecnénim objedndvky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit.

Béh lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipad€, Ze proddvajici neobdrzel veskeré podklady
potifebné pro vyiizeni reklamace (¢asti produktu, jinych podkladt apod.). Prodavajici je povinen si
vyzadat doplnéni podkladti od kupujiciho v nejkratsi mozné dob¢. Lhita je od tohoto data pozastavena
az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Prodévajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zéklad¢é dohody s kupujicim, v téchto piipadech: produkt se jiZ nevyrdbi nebo nedoddva
nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele produktu. V piipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz
¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho tcet nebo adresu a

k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové
produkty spliiuji podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatku a piedpist. Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromaZzd’ovanim svych osobnich tdajii v databazi
proddvajiciho po dspésném splnéni smlouvy a to azZ do doby jeho pisemného vyjddieni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tidajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto tddajiim. Osobni udaje je mozZno na zéklad¢ pisemné Zadosti zdkaznika
odstranit z databdze. Osobnf{ tdaje zdkaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni idaje
zakaznikl dodavatel nepieddava Zadné dalsi osob¢. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni udaje zdkaznikl preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni produktt.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve forme¢ elektronické a
jsou piistupné pouze provozovateli obchodu.

Reklamacéni rad

Na piipadné reklamace se vztahuji pravni predpisy Ceské republiky, zejména Obé&ansky zdkonik, ve
smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi a zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisii. Reklamacni fad se vztahuje na produkty zakoupené
prostfednictvim internetového obchodu www.washtec.cz, které bylo fadn¢ zdkaznikem reklamovano.

Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklama¢nim fadem v ramci VSeobecnych obchodnich
podminek jesté pfed objednanim produktl. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim produkti od
prodavajictho vyjadiuje kupujici s timto Reklama¢nim fddem souhlas.



Ke kazdému zakoupenému produktu ndleZ{ faktura a dodacf list. Tyto doklady slouZi jako zaruénf list.
Ptevzetim produktu kupujici souhlasi se zaru¢nimi podminkami proddvajiciho, a to v piipad¢
osobniho odbéru. JestliZe nejsou produkty odebrany osobn¢, okamzZikem ptevzeti produktli se rozumi
moment, kdy kupujici ptebira produkty od dopravce.

Za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé podle zakona, odpovida prodavajici. Je-li kupujicim
spotfebitel, ¢ini zarucni doba (plynouci ode dne ptevzeti produktti kupujicim) u spotiebnich produkti
12 nebo 24 mésici. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v
souladu se zvlastnimi pravnimi piedpisy lhtita k pouziti véci (expirace), skoné¢i zaruéni doba
uplynutim této lhiity. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejtho vytizeni
nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. V ptipadé vymeény produktl za nové v
zarucni dob¢ zacina béZet nova zaruka. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé uZivanim produktt v
rozporu ¢i obecné zndmymi pravidly a zvlaStnimi pfedpisy pro uZivani daného produktu.

Vyrobce pifpadné prvotni distributor uvadi, Ze produkt odpovida pravnim predpisiim a spliuje
deklarované vlastnosti, jakostni i technické parametry. Uvadéna kvalita dodavanych produkti je
garantovana béhem zdru¢ni lhity, za pfedpokladu dodrzeni predepsanych skladovacich, dopravnich a
aplikac¢nich podminek uvedenych v priivodni technické dokumentaci a na etiketé. V piipadg, Ze byl k
vyrobku vystaven Bezpecnostni list, kupujici také dodrzuje podminky a doporuceni v ném uvedené.
Produktové informace v nejaktudlnéjsi podobé je bézné dostupna na webovych strankach vyrobce ¢i
distributora, piipadné bude poskytnuta na vyZadani. Informace o sprdvném pouZzivani a skladovéani{
jsou soucasti kazdého vyrobku.

Pti pfevzeti produktt kupujici tyto podle mozZnosti co nejdiive prohlédne a presveédci se o vlastnostech
a mnozstvi. V pripadé jakékoli zjisténé vady provede reklamaci. MnoZstevni vadu kupujici reklamuje
pokud mozno ihned pfi prevzeti produktu. Vadu v jakosti kupujici reklamuje nejlépe ihned po zjisténi,
ptipadn¢ do 14 dni u vady zjevné, u vady skryté do 14 dnii od zjisténi vady, nejpozdéji vSak do
uplynuti zdru¢ni doby produkta.

V piipad¢ zjisténé vady produktu pfed jeho pouZitim, 1ze produkt reklamovat osobné v provozovné
prodévajiciho, a nebo pisemnym podanim. K reklamaci musi kupujici dolozit platny doklad o
zakoupeni produktti. Proddvajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych piipadech do 3 pracovnich dnii. Pribéh feSeni reklamace bude doloZen pisemnou formou
mezi prodavajicim a kupujicim. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne
uplatnéni, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak. Pfedev§im pak v pfipadé, kdy si reklamac¢ni postup
74ada tcast teti osoby.

Reklamované produkty kupujicim, u kterych se vyskytla vada pfi jejich aplikaci, nebo nésledné po ni
je nutno podat reklamaci pisemnym podanim. V piipadé zjisténi vady produktl v prubéhu jejich
aplikace je kupujici povinen o této skute¢nosti ihned informovat prodavajiciho. V ptipad¢, Ze bude
kupujicim produkt aplikovdn i pies zjiSténou vadu, reklamace nemusi byt uznina v plném rozsahu. K
zah4jeni fizeni reklamace kupujici doloZi platny doklad o zakoupeni produktti a poskytne
prodavajicimu informace nezbytné pro feSeni reklamace. Ve 1htté 3 pracovnich dnll prodavajici sdéli
kupujicimu stanovisko ve véci reklamace. Priibéh feSeni reklamace bude doloZen pisemnou formou
mezi prodavajicim a kupujicim. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne
uplatnéni, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak. Predev§im pak v ptipadé, kdy si reklamacni postup
7ada ucast treti osoby. Béh lhiity pro vyfizeni reklamace je pozastaven v piipadé€, Ze prodavajici od
kupujiciho neobdrzel podklady objektivné nutné pro fadné vyiizeni reklamace.

V ramci probihajici reklamace je kupujici povinen produkty uhradit ve stanovené 1hiité, aniz by
reklamace byla vyfizena.

V piipadé vad, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé ma kupujici pravo na vyménu produktti nebo slevu
z kupni ceny a to v rdmci opravnéné reklamace. Pfi¢emz prodavajici je opravnén zvolit zplisob
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odstranéni vad. V piipad¢ feSeni reklamace vymeénou ¢i opravou produktil, je kupujici povinen pievzit
tyto produkty bez zbyte¢né prodlevy. V piipadé opravnéné reklamace vady ma kupujici pravo na
dodani chybéjiciho zboZi.

Opravnénd reklamace miiZe byt uzndna v piipade¢:

* doloZeni platného dokladu o zakoupeném produktu,

» specifikaci konkrétni vady reklamovaného produktu s uréenim piesné identifikace produktu,

* pouZiti a aplikace produktu odbornym zptisobem, s odbornou péci, zejména dle privodni technické
dokumentace vyrobku, (Bezpecnostni list, etiketa, piipadné¢ aplika¢ni ndvod vyrobce), technickymi

normami a v souladu s bezpe¢nostnimi pravidly (Bezpec¢nostni list), ve zvlastnich ptipadech byla-li

aplikace provedena odbornou osobou majici k piislusné ¢innosti opravnéni,

* produkty byly spravné pouZity ke svému tcelu, s ohledem na jejich povahu a pii dodrZeni vhodnych
klimatickych podminek pro jejich aplikaci, reklamovand vada nevznikla vlivem Zivelné pohromy ani
plusobenim klimatickych podminek,

* produkty byly po dodani kupujicimu skladovany a ptepravovény dle piislusné technické

dokumentace vyrobku,

V piipad€ uznani reklamace se produkt vyménuje:

* pokud bude produkt po dodani kupujicimu kymkoli a jakkoli zpracovan, vztahuje se zaruka a
reklamace za jakost pouze na stav produktu, ve kterém bylo dodéano,

* prodévajici je opravnén piezkoumat reklamovany vyrobek, u aplikovaného vyrobku také provétit

zpusoby a terminy aplikace, které kupujici prokaZe. V odliSném piipadé se kupujici vystavuje riziku

zamitnuti reklamace.

Prodévajici neruci za Skody zptisobené vyrobkem v piipad¢ jeho nevhodného pouZiti nebo skladovani.
Kupujici ptrejima odpoveédnost za Skody zptisobené obvyklym uzivanim produktl a to i ve spojenti s
jinymi produkty.

Kupujici ma moZnost pied vytvofenim objedndvky sezndmit se s povahou a vlastnostmi poZadovaného
produktu, zvlast¢ pak uvedenymi v pravodni technické dokumentaci vyrobku (byla-li vyrobcem ¢i
prvotnim distributorem vystavena). V této souvislosti mizZe také kontaktovat nasi poradenskou linku.

Obdrzenim objedndvky od kupujiciho s ur¢enim dodani produktii prosttednictvim dopravce a to v
obdobi mimo rozsah vhodného teplotniho rezimu piepravy objednaného produktu se kupujici
vystavuje riziku odpovédnosti za piipadné vady vyrobku zplsobené vlivem jiné, neZ doporucené
prepravni teploty. V piipad¢ reklamace mitiZe byt k vySe uvedenému pfihliZeno.

Produktové informace spoc¢ivaji na zkuSenostech vyrobce, vyzkumu a objektivnim testovéni s
predpokladem, Ze jsou spolehliva a piesnd. Piesto neni mozno znat nejriznéjsi pouziti, kde a za jakych
podminek bude vyrobek aplikovan, ani pouzité metody aplikace. Proto nelze poskytnout zaruku nad
ramec produktovych informaci, co se tyce vhodnosti vyrobku pro uréitd pouZiti ani na postupy
pouZiti. V tomto piipadé se kazdy uZivatel pfesvédci o vhodnosti vyrobku vlastnimi zkouskami.
Produktové informace jsou pouze v§eobecné povahy.

S dotazy nas muzete kontaktovat.



Produkt, u n€hoZ byla uzndna opravnéna reklamace, 1ze predat osobné na provozovnu proddvajiciho
na adrese: WashTec Cz, spol. s.r.o., U Trati 1440/48, 100 00 Praha 10, nebo zaslat zpét na adresu
spolecnosti, a to za nasledujicich podminek a doporucent:

* Produkt nejlépe zasilejte v pivodnim neposkozeném vyrobnim obalu.
* obal produktu musi byt Cisty,
* obal produktu musi byt neposkozeny,
* produkt mus{ byt ptivodni,
* spole¢né s produkty musi byt zaslan prodejni doklad nebo jeho kopie,
» produkty doporucujeme zasilat vhodnym a bezpeénym zptisobem s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti

(volba dopravce, obal, oznacenf atd.). Pokud zaSlete produkty v jiném neZ vyrobnim obalu,
vystavujete se riziku znehodnoceni obsahu. V piipadé vzniku jakékoli skody v této souvislosti vlivem
nedodrZeni daného doporuceni, nenese spole¢nost WashTec Cz, spol. s.r.o. Zddnou zodpovédnost.

Produkty zasilejte doporucené a pojisténé, spoleénost WashTec Cz, spol.s.r.o. neruci za jeho
piipadnou ztrétu ¢i poSkozeni béhem piepravy. Zasilky na dobirku a posSkozené zdsilky neptebirdme.

Néklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi prodavajiciho, pii
neopravnéné reklamaci k tiZi kupujiciho. Povinna strana se zavazuje tyto naklady opravnéné strané
uhradit.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiredki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

Zavéreéna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
washtec @washtec.cz Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zasle prodédvajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

V ptipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim miZe spotiebitel vyuZit téZ mozZnosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipad¢ mtze kupujici spotfebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho feeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle
pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti 1ze nalézt téZ na strankach
Ceské obchodni inspekce.

Prodévajici je opravnén k prodeji produktt na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny Zivnostensky dfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich ddaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceskéd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
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spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdch prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi
kupujicim a prodédvajicim archivovana za ti¢elem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je piistupny
kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce. Ndkupem zakaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdélen.



Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoZziiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni
kupni smlouvy kupujici ptijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vcetné ceny objednanych produkti uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné¢ dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 31. prosince 2016



